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Temeljem ¢lanka 30. Zakona 0 komunalnom gospodarstvu (,,Narodne novine® br.
68/18,110/18 i 32/20), direktor trgovackog drustva LIPKOM SERVISI d.o.0. za komunalno
gospodarstvo, Kutinska 4, 44322 Lipovljani donosi

OPCE UVJETE
ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE UKOPA POKOJNIKA
NA PODRUCJU OPCINE LIPOVLJANI

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Op¢im uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika na podrucju Opc¢ine
Lipovljani (dalje u tekstu: Opé¢i uvjeti) ureduje se:
- odnos izmedu Isporucitelja i Korisnika usluge ukopa pokojnika na grobljima
op¢ine Lipovljani,
- prava i obveze Isporucitelja i Korisnika usluge,
- osnovni tehnicki uvjeti isporuke usluge,
- nacin mjerenja, obracuna i placanja isporu¢ene komunalne usluge

Isporucitelj usluge ne obavlja uslugu kremiranja pokojnika, ali je duzan izvrsiti
ukop urne, uz odgovarajuc¢u primjenu odredaba ovih Op¢ih uvjeta.

II.  OSNOVNI POJMOVI

Clanak 2.
Pojmovi koji se koriste u ovim Op¢im uvjetima imaju sljedece znaCenje:

1. Isporucitelj komunalne usluge je trgovacko drusStvo LIPKOM SERVISI d.o.0. za
komunalno gospodarstvo, Kutinska 4, 44322 Lipovljani (dalje u tekstu: Isporucitelj),
koje upravlja grobljima na podru¢ju op¢ine Lipovljani;

2. Korisnik grobnog mjesta je svaka fizicka osoba koja je nositelj prava koristenja grobnog
mjesta nakon dodjele grobnog mjesta na koristenje, uz uvjet da ga odrzava i placa
godisnju grobnu naknadu (dalje u tekstu: Korisnik groba);

3. Pravo ukopa je pravo ukopa upisano u grobnu evidenciju ili evidentirano na zakonom
propisan nacin;

4. Kaorisnik komunalne usluge je svaka fizi¢ka ili pravna osoba koja s Isporuciteljem
ugovara koriStenje usluge, a koja ne mora ujedno biti 1 Korisnik groba (dalje u tekstu:
Korisnik usluge)
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5. Komunalna usluga ukopa pokojnika je usluga koja podrazumijeva ispracaj i ukop
pokojnika unutar groblja sukladno propisima, kao i poslove navedene u cjeniku
Isporucitelja, od trenutka preuzimanja umrle osobe na groblju ili u rashladnu komoru na
groblju Lipovljani, do trenutka ukopa na groblju (dalje u tekstu: usluga ukopa);

6. Ukop je priprema i uredenje grobnog mjesta te polaganje pokojnika ili posmrtnih
stataka u grobno mjesto (dalje u tekstu: ukop);

7. Groblje je ogradeni prostor zemljista na kojem se nalaze grobna mjesta, pratece
gradevine i komunalna infrastruktura sukladno Zakonu o grobljima.

1. UGOVORNI ODNOS IZMEDU ISPORUCITELJA | KORISNIKA
Clanak 3.

Za trazene i izvrSene usluge ukopa Isporucitelj usluge ukopa izdaje Korisniku racun koji se
smatra Ugovorom o isporuci komunalne usluge.

Usluge ukopa se isporucuju na neodredeno vrijeme.

Podnosenjem zahtjeva za isporuku usluge ukopa, Korisnik usluge odnosno podnositelj
zahtjeva, prihvaca primjenu ovih Op¢ih uvjeta u cijelosti te je obvezan postupati po istima.

Korisnik komunalne usluge ukopa pokojnika ne moze biti niti pravna niti fizi¢ka
osoba koja nije podmirila dospjele troskove prethodno isporucene usluge ili regulirala
placanje iste (ugovor o obro¢noj otplati i sl.), a istekao je rok dospijeca placanja za prethodno
pruzenu uslugu ukopa.

Sukladno prethodno navedenom dok se ne podmire dugovanja za prethodno pruZzenu
uslugu ukopa, ne moze se naruditi nova usluga ukopa.

Ovi Opéi uvjeti biti ¢e dostupni u pisanom obliku u poslovnim prostorima Isporucitelja
i u elektronskom obliku na mreznim stranicama Isporucitelja.

V. PRAVA | OBVEZE ISPORUCITELJA | KORISNIKA
Clanak 4.

Prava 1 obveze Isporucitelja regulirana su Zakonom o komunalnom gospodarstvu,
Zakonom o grobljima, Pravilnikom o grobljima, Pravilnikom o uvjetima i na¢inu obavljanja
opremanja, prijenosa, prijevoza, kremiranja, pogreba i iskopavanja umrlih osoba, te o
uvjetima glede prostora i opreme pravnih i fizickih osoba za obavljanje opremanja, prijenosa,
prijevoza, kremiranja, pogreba i iskopavanja umrlih osoba. Odlukom o upravljanju grobljima
na podrucju Opéine Lipovljani te ostalim propisima i aktima Isporucitelja koji su na snazi, a
koji se primjenjuju na predmetnu djelatnost.
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Clanak 5.

Obveza koristenja usluge ukopa zapocinje trenutkom stjecanja prava koristenja,
dodjelom grobnog mjesta na koristenje ili prenoSenjem prava koristenja grobnog mjesta nakon
smrti korisnika na nasljednika rjeSenjem o nasljedivanju, kao i prenoSenjem prava koristenja
Ugovorom o ustupanju grobnog mjesta tre¢oj osobi.

Dan stjecanja pravomoc¢nosti rjeSenja o nasljedivanju, kao i dan potpisa ugovora o
ustupanju grobnog mjesta tre¢im osobama smatraju se danom prenosSenja prava koristenja na
novog Korisnika.

Korisnici iz stavka 3. ovog ¢lanka obvezni su u roku od 30 dana dostaviti Isporucitelju
presliku Rjesenja o nasljedivanju ili Ugovora o ustupanju grobnog mjesta, kao i sve promjene
koje se odnose na promjenu adrese na koju se salju racuni i druge relevantne podatke koji utjecu
na medusobne odnose u isporuci i koriStenju usluge.

Ako se po ostavinskoj raspravi jedno grobno mjesto prenosi na vise nasljednika,
nasljednici su duzni izjavom kod javnog biljeznika odrediti koji ¢e se od nasljednika upisati u
pogrebnu evidenciju kao korisnik.

Ako se po ostavinskoj raspravi nitko ne odredi za vlasnika grobnog mjesta, korisnik je
onaj nasljednik koji je po RjesSenju o nasljedivanju naslijedio najve¢i dio nasljedstva. Ukoliko
postoje nasljednici sa jednakim udjelom nasljedstva, korisnik je onaj koji je na RjeSenju o
nasljedivanju naveden kao prvi nasljednik.

Clanak 6.

Ako se Korisnik namjerava odrec¢i grobnog mjesta u korist Isporucitelja, duzan je dati
pismenu Izjavu o odricanju grobnog mjesta u korist Isporucitelja.

Grobno mjesto kojeg se Korisnik odri¢e u korist Isporucitelja uvesti ¢e se u evidenciju
groblja pod kategorijom slobodna mjesta.

Clanak 7.

Sve zahtjeve Korisnik podnosi Isporucitelju u prostorijama drustva, na adresi
Kutinska 4, radnim danom od 07:00 do 15:00 sati.

Clanak 8.

Pravo ukopa definirano je Zakonom o grobljima, Odlukom o upravljanju grobljima na
podrucju Opcine Lipovljani, kao i Zakonom o vlasnistvu i drugim stvarnim pravima.

Usluga ukopa moze se od Isporuditelja naruciti samo za osobe s pravom ukopa
na grobljima na podruéju op¢ine Lipovljani.

Ukoliko pravo ukopa nije razvidno iz grobnog o¢evidnika, Korisnik usluge duzan je
prije ukopa Isporucitelju dostaviti dokaze iz kojih proizlazi navedeno pravo, primjerice
ovjerena izjava o pravu ukopa.
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Korisnik usluge obvezuje se Isporucitelju dostaviti urednu dokumentaciju za ukop
sukladno propisima (dozvolu za ukop, potvrdu o kremaciji), te dati istinite podatke potrebne
za isporuku usluge ukopa i to: podatke o umrloj osobi, podatke o korisniku usluge i podatke o
grobnom mjestu u kojem se Zeli obaviti ukop.

Isporucitelj sukladno Zakonu o komunalnom gospodarstvu i Zakonu o pogrebnickoj
djelatnosti moze posredovati u narucivanju usluge ukopa na podru¢jima drugih isporucitelja
usluga u kojem slucaju se primjenjuju vazeéi propisi krajnjeg isporucitelja s podrucja te
jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave.

Clanak 9.

Isporuéitelj uslugu ukopa pokojnika vr$i na grobljima u naseljima Lipovljani,Kraljeva
Velika, Krivaj i Piljenice.

Za groblja iz stavka 1. ovog ¢lanka Isporucitelj vodi grobni oc¢evidnik i registar umrlih
osoba sukladno Pravilniku o vodenju grobnog o¢evidnika i registra umrlih osoba (NN143/98).

Usluga ukopa vrsi se iskljucivo na zahtjev Korisnika usluge i Korisnik usluge ili od
njega ovlastena osoba duzni su najkasnije dan prije ukopa pokazati grobno mjesto u koje ée se
obaviti ukop.

Ukoliko se radi o novom grobnom mjestu ili Isporucitelj o grobnom mjestu ima
relevantne podatke, Korisnik usluge moze, ali nije obvezan pokazati grobno mjesto u koje ¢e
se obaviti ukop.

Korisnik usluge duzan je za uslugu ukopa iz stavka 3. ovog ¢lanka osigurati
Isporucitelju punu i ispravnu informaciju o osobinama grobnog mjesta za ukop (vrsta groba,
pokrov groba,nadgrobni uredaj), kao i potpunu informaciju o nositeljima prava koristenja i/ili
pravu ukopa osobe za koju se usluga ukopa narucuje.

Ukoliko nadgrobni uredaj grobnog mjesta nije uskladen s izdanom Suglasnosti za
izvodenje radova na groblju, odnosno isti je izgraden na na¢in da ometa, onemogucava ili
ograni¢ava obavljanje usluge, Korisnik usluge ukopa duzan je podmiriti sve dodatne troskove
(vracanja u prethodno stanje i/ili uskladenja sa Suglasnosti).

U navedenom slucaju Isporucitelj usluge ukopa ne odgovara za kasnjenje u terminu
ukopa kao ni za eventualnu Stetu nastalu na nadgrobnom uredaju.

Korisnik usluge pod materijalnom i kaznenom odgovornosc¢u odgovara za sve
nedostatke u isporuci usluge ukopa ili u slu¢aju zaprimanja bilo pisanog, bilo usmenog
prigovora tre¢ih osoba na okolnosti usluge ukopa posebice vezano uz pravo koristenja ili
pravo ukopa.

U slucaju prigovora iz stavka 6. ovog ¢lanka isporuka usluge ukopa na grobljima iz
stavka 3. ovog ¢lanka trenutacno ¢e se obustaviti i bez obzira na konac¢ni ishod prigovora
Korisnik usluge ostaje duzan podmiriti sve do tada nastale troskove.
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Clanak 10.

Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka obavlja se sukladno Pravilniku o uvjetima i
nacinu obavljanja opremanja, prijenosa, prijevoza, kremiranja, pogreba i iskopavanja umrlih
osoba te o uvjetima glede prostora i opreme pravnih i fizi¢kih osoba za obavljanje opremanja,
prijenosa, prijevoza, kremiranja, pogreba i iskopavanja umrlih osoba.

Clanak 11.

Prijava potrebe za ukop moze se obaviti svaki radni dan od 07:00 do 15:00 sati u
prostorijama Isporucitelja ili pozivom na broj telefona 044/611-265, a izvan radnog vremena
subotom, nedjeljom i praznikom pozivom na broj 099/667-6331,091/619-9434 ili
099/802-0553.

Sve vezano uz ispracaj i ukop pokojnika, primjerice lokacija grobnog mjesta i nacin
ukopa, ugovaraju se s Isporuciteljem, najkasnije dan prije dana ukopa.

Dogovor usluge ukopa, ukoliko se ne obavlja u uredovno vrijeme Isporucitelja,
obavlja se isklju¢ivo u prethodnom dogovoru sa za to ovlastenim djelatnikom Isporuditelja, u
pravilu unutar vremena iz stavka 2. ovog ¢lanka.

Dan 1 sat ukopa pokojnika odreduje se redoslijedom podnoSenja prijave iskljucivo od
strane Isporucitelja, a prema dostupnim terminima.

Clanak 12.

Pogrebi se obavljaju radnim danom u vrijeme:

e 0d mjeseca sijecnja do travnja izmedu 11:00 i 14:00 sati
od mjeseca travnja do srpnja izmedu 11:00 i 15:00 sati
od mjeseca srpnja do rujna izmedu 11:00 i 17:00 sati

e 0d mjeseca rujna do prosinca izmedu 11:00 i 14:00 sati
Subotom, nedjeljom i blagdanom nema pogreba.

Clanak 13.

Prijevoz pokojnika od rashladne komore na mjesnom groblju Lipovljani do odra u
mrtvacnici na groblju na kojem se vrsi ispracaj obavlja ovlastena osoba Isporuditelja.

Clanak 14.
Isporucitelj ne odgovara za Stetu nastalu na grobnom mjestu prilikom izvrSavanja
usluge osim u slucaju krajnje nepaznje kada je dokazano da je isti ili njegov radnik odgovoran

za Stetu.
Ukoliko se prilikom ukopa mora pomaknuti oprema ili uredaj grobnog mjesta ili
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okolnih grobnih mjesta, troSkove oko uspostave prijasnjeg stanja snosi Korisnik usluge.
Ukoliko Isporucitelj utvrdi potrebu dodatnih radova na grobnom mjestu, a radi
osiguranja sigurne usluge ukopa (uklanjanje oste¢ene natpisne plo¢e, dodatni iskop u kamenu i
sl.) duzan je isto dokumentirati i o tome obavijestiti Korishika usluge,a radovi ¢e biti naplac¢eni
sukladno cjeniku, ako vrsta rada nije navedena u cjeniku, sukladno stvarnim tro§kovima.
V. NACIN OBRACUNA CIJENE USLUGE | PLACANJA

Clanak 15.

Cijene usluge ukopa utvrdene su vaze¢im cjenikom usluga Isporucitelja, koji utvrduje
Isporucitelj sukladno Zakonu o komunalnom gospodarstvu.

Cjenik usluge ukopa objavljen je u poslovnim prostorima Isporucitelja i u
elektronskom obliku na mreznim stranicama Isporucitelja.

Clanak 16.

Racun za uslugu ukopa ispostavlja se u pravilu po dovrsetku isporuke usluge,
sukladno cjeniku Isporucitelja. Ispostavljenim ra¢unom su odredeni rok dospijeca i naéin
placanja usluge.

Na zahtjev Korisnika usluge ra¢un se moze ispostaviti i prije isporuke usluge.

Korisnik usluge je duzan, u roku od 15 dana po isporucenoj usluzi ukopa, a najkasnije
do 15-og dana u mjesecu u kojem je usluga ukopa obavljena, zatraziti izdavanje racuna te ga
podmiriti na blagajni Isporucitelja ili u zakonom propisanom roku. Ukoliko u propisanom roku
Korisnik usluge nije zatrazio izdavanje rauna Isporucitelj ¢e izdati transakcijski ratun S
dospije¢em najviSe 7 dana 1 dostaviti ga na adresu Korisnika usluge. Korisnik usluge ima
mogucnost podnoSenja pisanih prigovora na ispostavljeni racun za obavljenu uslugu u roku od
5 (pet) dana od zaprimanja racuna, u protivhom se smatra da je ispostavljeni racun nesporan, a
priloZeni obracun pravilan.

Isporuditelj ¢e korisnicima grobnih mjesta dostavljati ra¢un za grobnu naknadu
najkasnije do 31.03. tekuce godine, a korisnici su isti duzni uplatiti na temelju ispostavljene
fakture Isporucitelja do datuma dospijeca navedenog na uplatnici.

VI. ZASTITA PODATAKA
Clanak 17.

Korisnik je obvezan dati to¢ne i azurne podatke vezano uz usluge koje koristi i odgovara za
to¢nost danih podataka.

Osobni podaci korisnika dani Isporucitelju, a koji iste obraduje, potrebni su u svrhu
ispunjenja zakonskih obveza Isporuditelja kao i obveze iz Ugovora.

Obrada osobnih podataka nuZna je da bi se poduzele radnje koje prethode sklapanju
ugovora.
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Podaci ¢e biti proslijedeni tre¢im osoba samo u cilju ispunjavanja svrhe u koju su dani
odnosno u slu¢ajevima kada je to nuzno sukladno propisima.

Podaci se pohranjuju sukladno rokovima odredenim propisima, odnosno dok za to
postoji legitimni interes.

Korisnici fizicke osobe imaju pravo podnijeti zahtjev kojim traze pristup osobnim
podacima i njihov ispravak, brisanje osobnih podataka kao i ograni¢avanje njihove obrade te
pravo na izjavljivanje prigovora na obradu podataka, prijenos podataka, sve u skladu s vaze¢im
propisima kojima se ureduje zastita osobnih podataka.

U slucaju da prigovor, vezan uz obradu osobnih podataka, ne bude prihvac¢en po
Isporucitelju kao voditelju obrade ili korisnik fizi¢ka osoba ne bude zadovoljna odgovorom,
ima pravo podnijeti Zahtjev za utvrdenjem povrede prava Agenciji za zastitu osobnih podataka.

Obrada podataka je nuzna radi ispunjenja zakonske i ugovorne obveze i nedavanje
podatka ima za posljedicu nemogucnost sklapanja ugovora.

VII. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 18.

Ukoliko bilo koja odredba Ugovora i/ili ovih Op¢ih uvjeta jest ili postane nistava,
nevaljana ili neprovediva, to nece utjecati na ostatak Ugovora odnosno Op¢ih uvjeta, te ¢e se
ostatak Ugovora odnosno Op¢ih uvjeta primjenjivati u najve¢em moguéem oOpsegu
dozvoljenim zakonom.

Ugovorne strane duzne su bez odlaganja utvrditi novu odredbu koja ¢e zamijeniti
niStavu,nevaljanu ili neprovedivu odredbu, a koja ¢e biti najbliza namjeri ugovornih strana
koju su imali prilikom dogovaranja niStave, nevaljane ili neprovedive odredbe.

Prestanak Ugovora ne utjece na njegove odredbe za koje je izricito ili implicitno
odredeno da stupaju na snagu ili su obvezujuce i nakon prestanka Ugovora.

Clanak 19.

Eventualni sporovi koji mogu proizaci iz ili u vezi s ugovorom nastojat ¢e se rijesiti
dogovorom, a ukoliko to nece biti moguce, ugovorne strane suglasne su da se rjeSavanje spora
povjeri nadleznom sudu.

Clanak 20.
Na sve §to nije navedeno u Ugovoru ili ovim Op¢im uvjetima, primjenjivati ¢e se

Zakon o grobljima, Zakon o obveznim odnosima, Zakona o0 zastiti potrosaca i ostali
mjerodavni pozitivni propisi.
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Clanak 21.

Ovi Op¢i uvjeti mogu se izmijeniti ili dopuniti u postupku koji je odreden za njihovo
donosenje.

Clanak 22.
Na ove Opce uvjete dana je prethodna suglasnost Opé¢inskog vije¢a Opéine Lipovljani
Odlukom, KLASA: 363-01/22-01/03, URBROJ:2176-13-01-22-01 od 14. prosinca
2022. godine.

Clanak 23.

Op¢i uvjeti isporuke objaviti ¢e se u ,,Sluzbenom vjesniku Opc¢ine Lipovljani, na
mreznim Stranicama i oglasnoj plo¢i Op¢ine Lipovljani, te na oglasnoj plo¢i i mreznim
stranicama Isporucitelja komunalne usluge.

Clanak 24.

Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu danom donosenja.

Broj: 121/2022 Lipovljani, 23.12. 2022.
Direktor:

Davor Zivkovi¢ stru¢.spec.ing.aedif.
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